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CHP Basaksehir’de
Sivas olaylarini and

///, CHP Basaksehir ilce Baskanlig, Sivas
olaylarinin 17. yilinda, orada hayat-
= lanni kaybeden 37 Aydin icin anma
toreni diizenledi. Programda konusan Siiheyl

it Batum, Mehmet Kaban ve Ozgiir Karabat, salon-
PRI | dakilerle birlikte duygulu anlar yasadi. > SAYFA 8'DE
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SUmer ve Zeytinburnu ismini bay pas ettigi giinden bu yana yanlis yaptigini sdyledigimiz
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Zararimi kim Eve ekmek bile *
telafi edecek? gotiiremiyoruz! Sulul_(ule kiracilar
evierine kavusuyor

Karadeniz Emlak Mustafa Usta: 0z Siimer Emlak Birol Koseler:
“Bundan 8 y1l 6nce Stimer mahallesinde “Evlatlarimla birlikte emlak, dekorasyon
Kiptas’m onciiliigiinde ciddi bir kentsel do- igleri yaparak eve ekmek gotiiriiyorduk.

Sulukule Kiracilari, TOKi Kayabas konutlarindaki
evlerinin blok ve kapi numaralarini
‘ q

halka bu kentsel doniigiim sizin icin yapila- insanlar evlerine dekorasyon yapryorlar.
cak denilmisti. Ancak aradan gecen bunca
zamana ragmen higbir sey yapilmadi.

. Biz magduruz ama derdimizi anlatacak bir
yer bulamiyoruz!” >» SAYFA 16'DA

Karaburun hari¢ Istanbul’un her
yerinden denize girmek serbest!

Istanbul’da 83 noktada deniz suyu incelendi. 59 nokta: 1YI
22 nokta: YETERLI, Karaburun: KOTU kalitede suya sahip

M I[STANBUL un w :
kiyilarindaki deniz e
suyu analiz ¢alig- e
malari sonuglarina Skt
gore, kent kiyllarnn = i
temiz cikt1. Istan- ~atie, T 5 :
bul'da 83 noktada PyTE e e Sak T e
deniz suyunu in- o s L
celeyen Saglik
Miidiirliigii, 59
noktaya ‘iyi kali-
tede’ 22 nokta
icin ‘yeterli kali-

niisiim uygulamasinin baglatilacagt, birinci 8 yildir bu bolge kentsel doniigiim alanidir
etabin yapilacagi bolgedeki evler gezilerek, diyerek ne bir tane yer satabildik nede

kendilerinin cektikleri kuralarla belirledi.
>» SAYFA 5'DE

GURBASLAR SIGORTA [scingvon
Sirketi' nin basar||| kalitede yiizme

A suyuna sahip Onlar Emniyet Teskilati'nin
di.
miidiresi Banu Kaya' Ve . g6zbebekleri... 4 bin 500

T > SAYFA 4'TE i . S s )
sektor hakkinda Ozel Harekat polisleri icindé
g : lar parmakla gosterilecek
merak edilenleri o 53 188 N
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ROPORTAJ KurUIu yeni kararlar aldl bile geride birakiyorlar... » SAYFA 14'TE

‘ Daruiziyafe’de gerceklestirilen Aydinlar Ocagi Genel
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Giirbaslar Sigorta
Sirket Miidiresi _
BanuKaya *

nsanoglu calisarak didinerek elde ettigi degerleri
I korumak i¢in tarihi gelisim siireci iginde bir ¢ok

yol ve yontem denemistir. Bu yol ve yontemler
kimi zaman deger verdigi iiriinlerini giivenli bir insa-
na emanet etmek, kimi zaman topragin altina géme-
rek korumak, kimi zamanda korunakli depolarda mu-
hafaza altina alinarak korunmustur. Gelisen sartlara
paralel olarak sahip olunan egyalarin korunmasi da
sekil degistirmistir. 18. Yiizyilda korsanlarin ticaret
gemilerine zarar vermelerinden dolay1 Ingiliz LYOD
firmasi belirledigi giizergahta ilerlemeleri sart1 ile ge-
milerde ki iiriinleri bir pirim kargihiginda giivence alti-
na alabilecegini soylemisti.Bu teklifi de gemi
sahiplerince uygun bulunup kabul edil-
mesinden sonra modern manada si-
gortacilik gelismeye baglamigtir.
Istanbul Times Gazetesi olarak
Sigorta acenteleri icinde dncii ku-
rulus olan Giirbaglar Sigorta’nin
basarili miidiresi Banu Kaya’y1 Ka-
vacik’taki Sirket merkezinde ziyaret
ettik. Kaya her tiirlii sorumuza ictenlikle
cevap verdi. Iste o sdylesi...

V Banu Hanim Giirbaslar Sigorta'yi
kisaca okurlarimiza tanrtir misiniz?

Memnuniyetle tanitirim, bilindigi tizere Giirbaslar
Grup, Otomotivden tekstil’e, ingaattan arag kiralama
filosuna, aligveris merkezinden, arac servisine, hasta-
ne ye kadar bir cok sektdrde 30 senedir faaliyet gos-
teren tilkemizin saygin kuruluslari i¢inde yer alan bir
group’ tur. Giirbaglar Sigorta’da, Giirbaglar Grup’un
kuruluglarindan birisidir. Sirketimizin kendi sekto-
riinde bagariy1 yakalamig, her sektorde sigortalist olan
ciddi, istikrarl ve saygin bir girket oldugunu gururla
soyleyebilirim. Giirbaglar olarak miisteri portfoyii-
miiz amagladigimiz sekilde farkliliklar gostermekte-
dir. Tek bir aracini sigorta ettiren miisteri-
mizin yaninda yiizlerce firmanin yer
aldig1 aligveris merkezleri gibi...
Sirket merkezimiz Beykoz Kava-
cik’ta olmasina ragmen Kars’tan
Edirne’ye kadar her sehirde si-
gortalimiz oldugunu memnuniyet-
le ifade edebilirim.

V Birden cok sigorta kurulusu-
nun acentesi olmak size ne tiir
avantajlar saghyor?

Bahsettigimiz gerek kurumsal gerekse bireysel
portfoyiimiiziin baglilig1 sundugumuz giiler yiizli
hizmet, {iriin yelpazemizin genisligi ve bunun yanin-
da en biiyiik giiclimiiz olan , kendimize rakip olabil-
memizden kaynaklaniyor. Sektoriin her gecen giin pi-
yasa sartlart nedeniyle yeniliklere ve fiyat farklilikla-
rina agik olmasi bizim alternatiflere sahip olmamizi
gerektirmektedir. Dolayist ile sektoriin ilk siralarinda
yer alan istikrarli ve lokomotif sirketlerin temsilcisi
olabilmek miisteri memnuniyeti esaslarimizin ve re-
kabetci tutumumuzun yansimasidir. Acentelik sayi-
miz bugiiniimiize glic yarinimiza 1siktir.

Logomuzun hemen altinda yazili “ SIGORTACI-
LIKTA PROFOSYONEL COZUMLER” ¢alisma
amacimizin en giizel ifadesidir.

V Zaman zaman miisteri ile sigorta acen-
teleri arasinda eksik 6deme tartismasi
yasaniyor. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Ben eksik 6deme yerine bilingsiz polige alim1 ve-
ya eksik bilgilendirme ifadelerini kullanmay1 tercih
ediyorum. Nedenine gelince; sigorta tamamen giiven
isi. Neyi satin aldigimizi, daha detayl anlatmak gere-
kirse hangi riskleri hangi sartlarda neden ucuza veya
pahali fiyata aldigimizi bilmez, bilgilendirilmez isek
sonug iste bu tabiri kullanmamiza yani “sigorta para-
m1 6demedi” ifadesine bizi getirecektir. Iste bu nok-
tada hem sigorta sirketlerinin hem de araci1 kurumla-
rin yanlis degerlendirilmesini 6nlemek ve bilingli si-

Giirbaslar Sigorta'nin Kavacik'taki sirket merkezinde ilk gdze carpan unsur, personelin son derece ciddi, istikrarh
ve miisterilere karsi nazik ve giiler yiizlii hizmet sunmasi... Tek bir aracini sigortalatmak isteyen miisteriye de,
ylizlerce firmanin yer aldigi alisveris merkezine de personel tarafindan ayni ilgi ve samimiyet gésteriliyor.

Ne satin
aldiginizi bilirseniz,
ihtiyac aninda
cok daha bilincli
olursunuz!

Tek bir aracini
sigorta ettirene de,
dev alis veris
merkezine de ayni ilgi
ve samimiyet!
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Sigorta guven

Otomotivden, insaatta, arac

ectigimiz
kiralama filosundan, alisveris i
. ' ir¢in
merkezine, tekstilden kumas Geroglu e

yagmurlu bir
giinde gazete merkezinden
Kavacik’a dogru yola ¢iktik.
Sabah saat 10’da olan randevu-
muzu yetismek icin Fatih Sultan
Mehmet Kopriisii'ne kadar gayet
glizel bir yolculuk yaptik. Ancak
kopriide meydana gelen zincir-
leme trafik kazasindan dolay1
randevumuza 40 dakika ge¢
gidebildik. Giirbaglar Sigorta
miidiresi Banu Kaya’ya
maruzatimizi anlattik ve oziir

boyamaya kadar bir cok sektorde
faaliyet gdsteren Gulrbaslar
Group'un sigorta acenteleri
icinde 6ncl kurulusu Garbaslar
Sigorta'nin basarili mudiresi

Banu Kaya, ‘Genis bir mUsteri
pOrtfdyline sahibiz” ded.

gortal olusturabilmek adina devletimiz mart 2009

basladik. Dogrusunu sdylemek

s e §1o07ta SktOTNde bayanlar daha basarili

bu yanhishgn 6nlenmesine dair ¢ok olumlu bir adim
atmugtir. Burada araciliginizla tiim sigorta miisterileri-
ne yapacagimiz en onemli tavsiye , satin aldiklari po-
licelerde hangi teminat ve sartlarin varsa muafiyetle-
rini 6grenmek icin sadece 5 dakika zaman ayirarak
okumalar1 ve kabul edeceklerse imzalamalaridir.

V Banu Hanim sakincasi yoksa miisteri
portfoyiiniiziide paylasir misiniz?
Giirbaglar Grup’un sektdre Otomotiv ile gir-
mis olmast biliniyor. Giirbaglar Sigorta
baglangicta satilan araglarin sigortasi-
n1 kendi biinyesinde yapmak iizere
ise bundan 26 sene 6nce baglamis
daha sonra hizmet kalite ve anla-
yisina paralel biiylimeyi saglamus,
oniimiizdeki 10 yillik stratejisini ise
bugiinden belirlemigtir. Bugiin , sahip
oldugu tek aracini sigorta ettiren miisteri-

miz oldugu gibi, tilkenin dnde gelen sirketlerinin
isimleri, yiizlerce firmanin icinde yer aldig1 aligve-
rig merkezleri de portfoylimiiz icinde yer almakta-
dir. Miisteri segmentimiz Otomotiv, tekstil , insa-
at,nakliyat, AVM., basta olmak iizere her sektorde
var oldugumuzun kanitidir.

V Ulke capinda ekonomik krizin yogun
olarak hissedildigi 2009 yili ve 2010'un

Banu Hanim'in yoneticiligini yaptigs sirkette, on

diledikten sonra hemen soylesiye

gerekirse Banu
hanim igini seven
ve insana deger
veren bir insan.
Her sorumuza
samimi ve icten-
likle cevaplar vererek, Giirbaglar
Sigortay1 milyonlarca insana
tanitmak adina bize giizel
beyanatlar verdi. Kendisine
tesekkiir ederim.

Giirbaglar Grup, emin adim-
larla biiyimeye devam ediyor.
Biiyiirken de sosyal projelere
destek olmaktan geri durmuyor.
Diinya capinda devasa igler
yapan Glirbaglar’in sahip ve
idarecileri ayn1 zamanda egitim,
kiiltiir, sanat ve toplumsal olaylar
icinde ciddi ¢alismalar yapiyor. ” /|

Giircin
Cercioglu

Banu Hanim, kadro-
nuzda bayanlar
ie cogunlukta. Bunun 6zel
bir nedeni var mi acaba?

Bayanlar sigorta sektoriin-
de daha basarili sanirim...(gii-
liiyor) Her sektoriin kendine
gore bir yapist var. Sigorta gir-
ketlerinde, broker ve acente-
lerde bir cok bagarili kadin yo-
neticiler var. Biz kadromuzun
bayan olmasi i¢in 6zel bir ¢a-
ba sarf etmedik. Belki biraz
daha fazla 6zen ve dikkat ve
daimi giileryiiz gerektirdigini
bildigimiz i¢in se¢imizi bayan
arkadaglardan yana kullanmig
olabiliriz. Kadromuzda simdi-
lik bir tane bay personel mev-
cut, ama tabiiki erkek perso-
nel sayisinin da artmasini isti-
yoruz” diye konusan Banu
Kaya, geng, dinamik ve
bagarili caligma arkadaglari ile

ca bayanf personelin icinde nazar boncugu gibi bir tane

erkek personel bulunuyor. Sirket calisanlarinin hepsi birbirinden basarili ve giiler yiizlii kisilerden olusuyor. gurur duydugunu sdyledi.

ilk alti ay1 sizin icin nasil gecti?

Evet diinyay1 kasip kavuran bir ekonomik krizin
oldugu dogrudur. Kurucu bagkanlarimiz Mustafa ve
Adnan Bagdemir mazeret liretmeyi degil siirekli is
tireten insanlar olduklari i¢in bu pozitif enerji dogal
olarak Giirbaglar Sigorta’ya da yansimig ortalama %
8 biiyliyen sektore ragmen 2009’u 6nceki y1-
la gore % 25 biiylime ile kapatmis bu-
lunuyoruz. 2010 ilk 6 ay % 40 reel
biiylimemiz oldugu gibi 2010 hede-

fimiz bununda ilerisinde. Ama-
cim sirketimi diizenli ve istikrali
biiyiitebilmek . Bu amacla hedefle-
rimizi ¢ok rasyonel bir gekilde belir-
ledik. Giirbaglar’m politikasinda geriye
gidis yok . Daima ileriye dogru hareket var biz
de bunu Sigorta da bagarmis durumday1z.

V Odanizin kapisinin kapanmadigini g6-
riiyoruz. Hep bdyle acik mi kapiniz?

“Kapali kapilar” ardinda sigortacilik yapilmaz.
Giiven yaptigimiz her igin goriiniir ve duyulur olma-
st ile baglar. Giirbaglar olarak geffafliktan yanayiz.
Benim personelim ve sigortalilarimla aramada gizli
sakl1 higbir seyin olmayacagi gibi gurubumuzun
hicbir yoneticisinin kapisini bir kez dahi kapali gor-
medigimi 6nemle belirtmek isterim. Giirbaglar
Grup, aymi diisiince yapisindaki bagkan ve yoneti-
cilerin sinerjisinin, en giizel olusumudur.

isverenleriniz Mustafa ve Adnan
Basdemir Beyler ile araniz nasil?

Gerek Mustafa bey gerekse Adnan bey iglerinde
son derece disiplinli kisiler. Farkli sektorlerde hep en
iyiler arasinda olabilmek adina savagan 7 sirkete sa-
hipler. Bu sorumlulugun onlara agirlik vermemesi adi-
na 7 sirket yoneticisi ve grup genel miidiirii Mehmet
Ali Ceceli ile basarili bir takim olusturuyoruz. Giirbas-
lar Sigorta benim i¢in 14 senenin karsiliginda birikim-
leri tecriibelerimizi degerlendirmemiz icin giizel bir
yer. Onemli olan bu firsatlari degerlendirecek aym za-
manda kisisel gelisiminize devamhilik saglayacak is-
verenler ile calismak ve size duyulan giiveni hisset-
mektir. Ben buna sahibim. Mustafa Bagdemir’in beni
hep motive eden yumrugunu sikarak “biz sana giive-
niyoruz yoluna devam et yamindayiz “climlesi su an
bile yiiregimi giiliimsetir. Glirbaglar Sigorta, emin
adimlarla her gecen giin bilyiimesine devam edecektir.

Glrbasla
Sigorta

> Konut sigortasi

> Trafik sigortasi

> Saglhk sigortasi

> Isyeri sigortasi

> Kasko

> Insaat sigortasi

> Sorumluluk sigortasi

r

Her turli soru ve sorunianimizi bize iletebilirsiniz.

(+90 216) 425 37 20 PBX

Kurumsal ve bireysel musterilerimize tum
branslarda hizmet veren firmamiz, sizlerin
uygun odeme kosullar ile sigortali olmanizi
saghyor.

“Sizinle birlikte buyiumeye devam ediyoruz”

www.gurbaslarsigorta.com
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